Fel i elhandelsfaktura
[Företaget]




[Datum]

[Adress]

Begäran om rättelse

Den [ange datum] tog jag emot faktura [ange fakturanummer] från er.

Enligt min uppfattning är fakturan felaktig. Detta eftersom [Beskriv felet, t.ex. att priset på debiterad el inte stämmer överens med det pris som avtalats eller att debiterad förbrukning inte stämmer överens med elnätsföretagets avläsningar].

Jag tänker inte betala hela fakturan förrän de felaktigheter jag påpekat har rättats till. (Du bör inte hålla inne med betalningen av hela fakturan, bara den del som du säkert vet är fel. Om du redan har betalat tar du bort hela detta stycke).

Dessutom begär jag ersättning för de utlägg och kostnader jag haft med [ange belopp] kr. Begäran avser [ange vad, t.ex. kostnad för porto och telefonsamtal].
Med vänlig hälsning

[Din underskrift]

[Namn]

[Adress]

[kundnummer]

Bilagor [Här kan du skriva vilka kopior på fakturor, kvitton, offert, avtal eller liknande som du skickar med brevet. Skicka inte original!]
